eGovPH Juan — Super-aplicacion gubernamental
con IA y asistente multilingte en Filipinas

Al in the Public Sector - Good practice - Filipinas

Puntuacién de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El eGovPH del DICT (lanzado en enero de 2024) integra mas de 1.300 sistemas gubernamentales. En junio
de 2026, la plataforma alcanz6 800 millones de transacciones y 56 millones de descargas. El asistente de IA
‘Juan’, impulsado por Google Gemini, proporciona orientacion, extraccién de documentos, traduccion
multilinglie e identificacién de imagenes en lenguas filipinas.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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Philippines pushes Al-powered government as eGovPH adoption surges (Biometric Update, Jun 2026) —
consultado el 2026-06-25

eGovPH Official Website — consultado el 2026-06-25
eGov Al all-in-one government assistant spotted (GizGuide, Feb 2025) — consultado el 2026-06-25
Philippines DICT to integrate Al agents (Govlinsider, 2025) — consultado el 2026-06-25

Citar — Evidoria. eGovPH Juan — Super-aplicacion gubernamental con IA y asistente multilinglie en Filipinas. ID persistente:
56639795-e8f9-4608-a4f4-4a1293db2fd1.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://e.gov.ph/
https://e.gov.ph/
https://www.biometricupdate.com/202606/philippines-pushes-ai-powered-government-as-egovph-adoption-surges
https://e.gov.ph/
https://www.gizguide.com/2025/02/egov-ai-philippines-spotted.html
https://govinsider.asia/intl-en/article/philippines-dict-to-integrate-ai-agents-in-the-governments-digital-platforms

