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Puntuación de calidad: 67/100

Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

El asistente virtual bilingüe 'Emma' de USCIS responde aproximadamente 456.000 preguntas sobre
inmigración por mes — manejando correctamente ~90% en inglés y ~86% en español — aliviando la presión
de más de un millón de llamadas mensuales.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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