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EMY 101 — El chatbot de IA de Costa de Marfil
para el acceso a servicios públicos vía WhatsApp

y Messenger
AI in the Public Sector · Good practice · Costa de Marfil

Puntuación de calidad: 33/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

El gobierno de Costa de Marfil lanzó EMY 101, un chatbot de IA accesible por WhatsApp, Messenger y una
línea gratuita, que da a los ciudadanos acceso 24 horas a información sobre registro civil, impuestos y
servicios ministeriales sin necesidad de desplazarse — aún sin datos de uso ni resultados publicados.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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