eOtinish — La plataforma nacional de peticiones
ciudadanas asistida por IA de Kazajistan

Al in the Public Sector - Buena préctica - Kazajistan

Puntuacion de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

La plataforma eOtinish de Kazajistan tramité mas de 5 millones de peticiones en 2025 (cerca de 1 millén
mas que en 2024); NITEC afadid asistentes de IA y analitica, aunque el impacto propio de esa capa de IA
aun no se ha evaluado de forma independiente.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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