Evay Jenda — el Asistente de IA del Centro de
Llamadas y el Portal de Prestaciones del
Ministerio Checo de Trabajo

Al in the Public Sector - Buena préctica - Chequia

Puntuacién de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El Ministerio checo de Trabajo y Asuntos Sociales creé Eva, una asistente de IA generativa para su centro
de llamadas de prestaciones, y afiadi6 lectura automética de documentos con IA a su portal Jenda. El
ministerio y Microsoft informan de fuertes mejoras de uso; alin no hay una auditoria independiente que
verifique las cifras.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-21

Ministry of Labour and Social Affairs (MPSV) — consultado el 2026-08-21
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Protext/CTK — Digital Future Awards 2025 coverage — consultado el 2026-08-21

Microsoft Customer Story — Czech MPSV Azure OpenAl deployment — consultado el 2026-08-21

Citar — Evidoria. Eva y Jenda — el Asistente de |IA del Centro de Llamadas y el Portal de Prestaciones del Ministerio Checo de
Trabajo. ID persistente: 0034149d-6a28-4e36-857f-c1398d5420b4.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://mpsv.gov.cz/jenda-je-nove-i-mobilni-aplikaci-vyrizovani-davek-a-prispevku-bude-zase-o-neco-jednodussi-a-rychlejsi
https://mpsv.gov.cz/jenda-je-nove-i-mobilni-aplikaci-vyrizovani-davek-a-prispevku-bude-zase-o-neco-jednodussi-a-rychlejsi
https://mpsv.gov.cz/jenda-je-nove-i-mobilni-aplikaci-vyrizovani-davek-a-prispevku-bude-zase-o-neco-jednodussi-a-rychlejsi
https://www.protext.cz/zpravy/show/56802
https://www.microsoft.com/en/customers/story/25129-czech-republic-ministry-of-labor-and-social-affairs-azure-openai

