El clasificador de sentimiento por IA de Expresso
— Goias automatiza el analisis de los comentarios
ciudadanos en su red estatal de servicios

Al in the Public Sector - Buena préctica - Brasil

Puntuacién de calidad: 40/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

La Secretaria de Estado de Administracion (SEAD) de Goias construyé un clasificador Multinomial Naive
Bayes para ordenar automaticamente los comentarios ciudadanos sobre su red de servicios Expresso en un
panel de sentimiento en tiempo real, sustituyendo la revisién manual — aunque no se han publicado cifras
de precision ni de volumen.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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