Clasificacion de correspondencia del FCDO — el
clasificador de IA del Ministerio de Asuntos
Exteriores britanico para consultas consulares

Al in the Public Sector - Buena préctica - Reino Unido

Puntuacién de calidad: 73/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

El Ministerio de Asuntos Exteriores britanico utiliza Microsoft Al Builder y GPT-4.1 para clasificar
automéaticamente la correspondencia consular, con una precision publicada del 73-95% segun la tarea. Los
responsables sefialan una caida del 80% en las consultas escritas a los tres meses del lanzamiento en
marzo de 2024; cada respuesta sigue pasando por revision humana.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 3/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 3/3
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