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El Sector de Subcontratación de Procesos de
Negocio de Fiyi — Construir una Industria de
Exportación de Competencias Más Allá del

Turismo
City Innovation Library · Buena práctica · Fiyi

Puntuación de calidad: 57/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Desde su conexión al cable de fibra óptica Southern Cross en 2000, Fiyi ha construido un sector de
externalización que emplea ahora a unas 9.000 personas y aporta unos F$280 millones anuales a la
economía, con una certificación de competencias respaldada por el gobierno que busca alcanzar 25.000
empleos para 2030.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured results 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability 2/3

Sustainability / continuity 2/3

Innovation 1/3

Inclusiveness / equity 2/3

Multi-stakeholder collaboration 2/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-26

Outsource Fiji; Fiji Investment & Trade (government trade promotion) — consultado el 2026-08-26

Outsource Accelerator — Fiji's BPO sector expands, aims to employ 25,000 by 2030 — consultado el
2026-08-26

Business Advantage PNG — Fiji's other niche: business process outsourcing on the rise — consultado el
2026-08-26
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https://news.outsourceaccelerator.com/fijis-bpo-sector-expands/
https://www.businessadvantagepng.com/fijis-other-niche-business-process-outsourcing-on-the-rise/

