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FONATEL Hogares Conectados – Programa de
Internet y Dispositivos Subsidiados para Hogares

en Situación de Pobreza (Costa Rica)
Digital Inclusion · Good practice · Costa Rica

Puntuación de calidad: 88/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

El fondo de telecomunicaciones de Costa Rica conectó 287 242 hogares en pobreza con internet (5 Mbps) y
portátiles subsidiados (2016–2024). Evaluación externa: reducción de 22 puntos porcentuales en la brecha
digital; ganador del premio ITU Success Stories 2016.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos
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SUTEL — Programa Hogares Conectados — consultado el 2026-06-21

SUTEL cumple totalidad del Programa Hogares Conectados — Tico Urbano — consultado el 2026-06-21

IMAS — 78,000 hogares logran conectividad — consultado el 2026-06-21

A4AI — Closing the digital divide with universal service leadership — consultado el 2026-06-21
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