formfix — Solicitudes de ayuda a la dependencia
asistidas por IA en Berlin-Steglitz-Zehlendorf

Al in the Public Sector - Buena préctica - Alemania

Puntuacion de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

Un distrito de Berlin puso a prueba ‘formfix’, una herramienta de IA que guia a los solicitantes de ayuda
econdmica para cuidados de larga duracion y redacta recomendaciones de decision para el personal gestor
— uno de los 18 municipios del programa federal aleman Agentic Al Hub, cuya cohorte piloto registré
reducciones del tiempo de tramitacién de hasta un 45%.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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