Freedom Fone — Kit de herramientas IVR de
codigo abierto para que grupos comunitarios
creen servicios de voz para usuarios analfabetos

Digital Inclusion - Buena practica - Zimbabue
Puntuacién de calidad: 76/100
Solidez de la evidencia: Sélida

Resumen

La ONG zimbabuense Kubatana creé un kit gratuito de IVR para que grupos comunitarios gestionen
servicios de voz para usuarios analfabetos sin programacion; los despliegues documentados alcanzaron a
miles de llamantes en Tanzania y Ghana.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 0/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11
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