Chatbots Municipales Puestos a Prueba — una
Auditoria Independiente Revela que los Chatbots
de IA de los Ayuntamientos Neerlandeses Solo
Responden Correctamente a 1 de Cada 10
Preguntas
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Puntuacion de calidad: 33/100
Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

Una auditoria a 39 chatbots municipales neerlandeses hall6 que solo el 10% de las preguntas recibié
respuesta correcta, con un 64% erréneas y errores idénticos en los ~30 municipios que comparten el chatbot
'‘Gem'; la VNG admitié que 'alin no son productos terminados'.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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