Chatbot del Ministerio de Educacion de Georgiay
plataforma digital de administracion escolar 'New
School Model' basada en Teams

Al in Education - Good practice - Georgia

Puntuacion de calidad: 47/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El Ministerio de Educacién de Georgia construyé una plataforma nacional de administracién escolar y
aprendizaje a distancia basada en Microsoft Teams, con un chatbot que respondié a 1.177 usuarios; los
usuarios activos diarios de la plataforma crecieron de 750 a casi 300.000 en tres meses durante la pandemia
de COVID-19.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of learning impact 1/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 1/3
Teacher capability & pedagogy 1/3
Scalability & sustainability 3/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-07-18

Ministry of Education, Science, Culture and Sport of Georgia (with Microsoft) — consultado el 2026-07-18
Microsoft News: Georgia digital learning platform — consultado el 2026-07-18

Ministry of Education of Georgia: chatbot usage — consultado el 2026-07-18

Citar — Evidoria. Chatbot del Ministerio de Educacion de Georgia y plataforma digital de administracién escolar 'New School
Model' basada en Teams. ID persistente: 3eccf8bf-dfb4-4c9d-9ccf-e0530ad4al7s.
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