Asistente Digital gov.cy — Chatbot Azure OpenAl
de Chipre para el acceso ciudadano a servicios
sociales, prestaciones y elD

Al in the Public Sector - Good practice - Republica de Chipre
Puntuacion de calidad: 60/100
Solidez de la evidencia: Observational / pre—post

Resumen

El Asistente Digital gov.cy, basado en Microsoft Azure OpenAl, se lanzé en diciembre de 2024 y procesé
mas de 55.000 consultas ciudadanas (500/dia de media) hasta marzo de 2025. Cubre seguridad social,
prestaciones, elD y recalls de vehiculos a través del portal gov.cy y la app Digital Citizen.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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