Servicio de Emergencias 112 de Haryana — Un
Piloto de Despacho Automatico con IA Reduce el
Tiempo de Respuesta a Menos de 10 Minutos

Al in the Public Sector - Buena préctica - India
Puntuacién de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

La linea de emergencias 112 de Haryana (India) atendi6 2,75 crore (27,5 millones) de llamadas en cuatro
afos con un 92,6% de satisfaccion y tiempos de respuesta reducidos a 9m33s, y comenzd a probar el
despacho automatico con IA en julio de 2025.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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