
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

HBL Mobile TalkBack — La Primera App Bancaria
de Pakistán Compatible con Lector de Pantalla

para Clientes Ciegos
Digital Inclusion · Buena práctica · Pakistán

Puntuación de calidad: 68/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

En el Día Mundial de la Visión 2023, HBL Mobile se convirtió en la primera app bancaria de Pakistán en
admitir lectores de pantalla (TalkBack/VoiceOver), permitiendo a clientes ciegos enviar dinero, pagar
facturas y consultar saldos de forma independiente.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 0/1

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-09-06

Habib Bank Limited (HBL) — consultado el 2026-09-06

ProPakistani: HBL Mobile becomes Pakistan's first accessible banking app — consultado el 2026-09-06

Business Recorder: same launch, independent outlet — consultado el 2026-09-06
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