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Agente de IA de RR. HH. — El asistente de IA del
Gobierno Federal de los EAU para el autoservicio

de RR. HH. de la función pública
AI in the Public Sector · Good practice · Emiratos Árabes Unidos

Puntuación de calidad: 40/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

La Autoridad Federal de RR. HH. de los EAU lanzó un agente de IA que automatiza el 80% de las
transacciones de autoservicio de RR. HH. y consultas legales instantáneas para más de 50.000 empleados
federales, ahorrando 170.000 horas de trabajo al año.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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