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Puntuación de calidad: 73/100

Solidez de la evidencia: Sólida

Resumen

El Centro de Sistemas de Información Cultural de Letonia y la empresa Tilde gestionan una red nacional de
chatbots gubernamentales —Signe, UNA, Ieva, Toms y otros— en 40 organismos públicos. Solo Signe
atiende más del 25% de las consultas de una agencia; UNA resuelve automáticamente el 44% de las
preguntas sobre registro de empresas.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 3/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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