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Hukoomi AI — Portal Nacional de e-Gobierno de
Qatar con IA Generativa

AI in the Public Sector · Good practice · Catar

Puntuación de calidad: 40/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El portal de e-gobierno de Qatar, Hukoomi, integró GPT de Azure OpenAI en feb. 2023, siendo uno de los
primeros portales gubernamentales del Golfo en adoptar IA generativa para la orientación ciudadana. El
portal ofrece más de 1.000 servicios con búsqueda asistida por IA.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-06-25

Ministry of Communications and Information Technology (MCIT), Qatar — consultado el 2026-06-25

Qatar MCIT – GovAI Programme — consultado el 2026-06-25

Microsoft – MCIT GPT Launch Announcement (Feb 2023) — consultado el 2026-06-25

Hukoomi Official Portal — consultado el 2026-06-25

Qatar Digital Government Strategy 2030 — consultado el 2026-06-25

Citar — Evidoria. Hukoomi AI — Portal Nacional de e-Gobierno de Qatar con IA Generativa. ID persistente:
801b0848-0b90-4db6-98ce-c1f91a406a8c.

https://hukoomi.gov.qa/en
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