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IcfesBot — El Chatbot de IA de ConsiliumBots en
WhatsApp Llega a Más de 430.000 Estudiantes

Colombianos; un Ensayo Nacional No Halla Efecto
en la Matrícula

AI in Education · Buena práctica · Colombia

Puntuación de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

IcfesBot, de ConsiliumBots, ofrece orientación gratuita y personalizada sobre educación superior por
WhatsApp usando los resultados del examen ICFES de cada estudiante, y llegó a más de 430.000
estudiantes colombianos en 2023; sin embargo, un ensayo aleatorizado a escala nacional encontró que el
programa cambió la búsqueda de información, pero no la matrícula.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of learning impact 1/3

Equity & inclusion 2/3

Transparency, ethics & data protection 2/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 3/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-09-26

ConsiliumBots (with ICFES — Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación) — consultado el
2026-09-26

ConsiliumBots — MIT Solve profile — consultado el 2026-09-26

Harvard Kennedy School faculty page (Juan Saavedra) — working paper listing — consultado el 2026-09-26
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