ICow — De lavoz al SMS: redisenar un servicio de
asesoria ganadera segun la alfabetizacion y el
acceso real ateléfonos de los agricultores
kenianos

Digital Inclusion - Buena practica - Kenia

Puntuacién de calidad: 96/100
Solidez de la evidencia: Sélida

Resumen

La emprendedora keniana Su Kahumbu lanz6 iCow como linea de voz para ganaderos lecheros, y luego la
redisefié en SMS/USSD al descubrir qué podian usar realmente sus usuarios; una encuesta posterior al
lanzamiento hallé que el 42% report6 mayores ingresos.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11
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