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Puntuación de calidad: 68/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Desde 2009, el banco central de la India exige que los bancos atiendan a los clientes ciegos en igualdad de
condiciones; una directiva de 2014 hizo obligatorio que todo cajero automático nuevo incluyera guía de
audio y teclado en braille, después de que los reguladores comprobaran que las recomendaciones
anteriores se ignoraban ampliamente.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 2/5
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Evaluation evidence 0/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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