Intumwa — el Chatbot de |IA del Banco Nacional de
Ruanda para Encaminar Reclamaciones en Mas de
600 Instituciones Financieras

Al in the Public Sector - Buena préactica - Ruanda
Puntuacién de calidad: 73/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

El banco central de Ruanda gestiona Intumwa, un chatbot de IA en kinyarwanda, inglés y francés que
verifica y encamina reclamaciones de consumidores financieros en méas de 600 instituciones reguladas,
imponiendo un plazo de resolucion de 15 dias hébiles; el uso ha crecido hasta mas de 65.000 interacciones
al mes.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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