Chatbot de IA de IremboGov — Asistente Virtual
Trilingle de la Plataforma Nacional de Servicios
Digitales de Ruanda

Al in the Public Sector - Good practice - Ruanda
Puntuacion de calidad: 80/100
Solidez de la evidencia: Observational / pre—post

Resumen

La plataforma ruandesa IremboGov, con 223 servicios publicos, sumé un chatbot de 1A en kinyarwanda,
inglés y francés; un andlisis independiente halld solicitudes creciendo un 42% y finalizacion directa en linea
subiendo del 31% al 41% (2022-2023).

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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