lIremboGov — el diseiio multicanal web, aplicacion
y USSD de Ruanda para una poblacidon con poca
posesion de smartphones

Digital Inclusion - Buena practica - Ruanda
Puntuacion de calidad: 96/100
Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

La plataforma nacional de gobierno electrénico de Ruanda atiende deliberadamente a la ciudadania
mediante sitio web, aplicacion, un canal USSD para teléfonos basicos y mas de 7.000 agentes presenciales,
alcanzando a usuarios sin conexién y con baja alfabetizacién digital que un disefio solo web excluiria.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11
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