Red de Agentes de Proximidad e Interfaz USSD de
lIremboGov — Disefiando |la Administracion Digital
para Ciudadanos Ruandeses con Baja
Alfabetizacion Digital y Sin Conexidn

Digital Inclusion - Buena practica - Ruanda
Puntuacion de calidad: 96/100
Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

IremboGov combina mas de 7.000 agentes en todo el pais con una interfaz USSD para teléfonos basicos,
permitiendo que los ciudadanos sin smartphone ni competencias digitales completen tramites
gubernamentales. La finalizacion independiente en linea aumenté del 31% (2022) al 41% (2023).

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11
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