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iSee L■ng S■n — El primer asistente virtual
provincial de IA de Vietnam para trámites

administrativos
AI in the Public Sector · Buena práctica · Vietnam

Puntuación de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

La provincia de L■ng S■n lanzó en diciembre de 2021 el primer asistente virtual provincial de IA de
Vietnam. Para 2025, "iSee L■ng S■n" había atendido más de 500.000 preguntas, con un 98% de precisión
y más del 95% de los trámites resueltos correctamente y a tiempo.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE
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