Chatbot de IA generativa del ISEG Lisboa para
admisiones y servicios a estudiantes
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Puntuacién de calidad: 20/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

El ISEG (Universidad de Lisboa) lanzé lo que llama el primer chatbot de IA generativa en la educacion
superior portuguesa, construido con Noesis sobre Microsoft Azure OpenAl para responder preguntas sobre
admisiones, matricula y Erasmus las 24 horas; el proveedor reporta hasta un 60% de reduccion en consultas
repetitivas al personal, sin verificacién independiente.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of learning impact 0/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 1/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 1/3
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