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El 'Nenkin Chatbot' del Servicio de Pensiones de
Japón Incorpora IA Generativa para 600.000
Usuarios Anuales en Seis Nuevos Idiomas

AI in the Public Sector · Buena práctica · Japón

Puntuación de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Fujitsu añade IA generativa al Nenkin Chatbot del Servicio de Pensiones de Japón (600.000 usuarios/año),
para generar borradores de respuestas revisados por el personal, con soporte en inglés, chino, coreano,
portugués, vietnamita y tagalo desde abril de 2026.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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