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Jugalbandi — un chatbot multilingüe de IA
generativa que conecta a los indios rurales con

los programas sociales del gobierno
AI in the Public Sector · Good practice · India

Puntuación de calidad: 47/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

AI4Bharat, OpenNyAI y Microsoft Research crearon Jugalbandi, un chatbot de WhatsApp/Telegram que usa
Bhashini y GPT-4 para explicar la elegibilidad a programas sociales en 10 de las 22 lenguas de India,
probado desde abril de 2023 en una aldea rural de Haryana.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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