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El ‘Servicio Digital de Empleo’ de Kazajistán —
empleos emparejados por IA enviados a

ciudadanos en el proyecto piloto de Pavlodar
AI in the Public Sector · Buena práctica · Kazajistán

Puntuación de calidad: 33/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

Kazajistán probó en la región de Pavlodar un sistema de IA que empareja proactivamente a los solicitantes
de empleo con vacantes; se contactó a 39.000 personas y 962 encontraron trabajo, aunque las autoridades
no demostraron que los empleos fueran causados directamente por las coincidencias generadas por la IA.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 0/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-27

Ministry of Labour and Social Protection of the Republic of Kazakhstan — consultado el 2026-08-27

Tengrinews: New employment model in Kazakhstan: how it works — consultado el 2026-08-27

The Times of Central Asia: AI E-Government in Kazakhstan Expands Into Jobs and Benefits — consultado el
2026-08-27

Citar — Evidoria. El ‘Servicio Digital de Empleo’ de Kazajistán — empleos emparejados por IA enviados a ciudadanos en el
proyecto piloto de Pavlodar. ID persistente: 06a61f0f-ebf8-4ced-b6dc-60abd9c61295.

https://en.tengrinews.kz/kazakhstan_news/ai-to-start-finding-jobs-for-kazakhstanis-272809/amp/
https://en.tengrinews.kz/kazakhstan_news/ai-to-start-finding-jobs-for-kazakhstanis-272809/amp/
https://en.tengrinews.kz/kazakhstan_news/ai-to-start-finding-jobs-for-kazakhstanis-272809/amp/
https://timesca.com/ai-e-government-in-kazakhstan/

