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Kisan e-Mitra — el Ministerio de Agricultura de la
India lanza su primer chatbot con IA para un

programa agrícola emblemático
AI in the Public Sector · Buena práctica · India

Puntuación de calidad: 27/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

En septiembre de 2023, el Ministerio de Agricultura de la India lanzó Kisan e-Mitra, el primer chatbot de IA
integrado en un gran programa del gobierno central (PM-KISAN), con ayuda sobre pagos y elegibilidad en
cinco idiomas, aunque sin datos públicos de uso.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-29

Ministry of Agriculture and Farmers' Welfare, Government of India (with EkStep Foundation and Bhashini) —
consultado el 2026-08-29

India Water Portal: Government of India launches AI chatbot to revolutionise farmers' support — consultado
el 2026-08-29

PM-KISAN scheme (official) — consultado el 2026-08-29
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