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KMT — el primer chatbot gubernamental de IA de
Egipto para información sobre la función pública

AI in the Public Sector · Good practice · Egipto

Puntuación de calidad: 20/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

La CAOA egipcia y USAID lanzaron KMT en febrero de 2024, el primer chatbot de IA de la función pública,
diseñado para responder a partir de una base de conocimiento de más de 50.000 preguntas sobre la función
pública vía web, WhatsApp y Facebook — aunque no se han publicado datos independientes sobre el uso
real o la precisión desde su lanzamiento.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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