Lina — el fondo de préstamos estudiantiles de
Islandia cre0 en cuatro semanas un chatbot de IA
gue aprendid a hablar islandés

Al in the Public Sector - Buena préctica - Islandia
Puntuacién de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Ante el pico estacional de solicitudes de préstamos, el fondo islandés de préstamos estudiantiles cred en
cuatro semanas Lina, un chatbot de IA en islandés. Segun su informe anual de 2021, resolvia cerca del 90%
de las consultas sin intervencion humana.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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