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El Departamento de Aduanas de Malasia combina
escáneres de IA con un récord de RM1.880

millones en incautaciones
AI in the Public Sector · Buena práctica · Malasia

Puntuación de calidad: 40/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

En 2025, la JKDM desplegó 134 máquinas escáneres equipadas con IA en puestos fronterizos, año en que
las incautaciones de mercancía de contrabando y evasión de aranceles aumentaron un 15,3% hasta un
récord de RM1.880 millones en 7.097 casos, aunque las afirmaciones de precisión de la propia agencia son
autodeclaradas.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-27

Jabatan Kastam Diraja Malaysia (Royal Malaysian Customs Department, JKDM) — consultado el
2026-08-27

BERNAMA: Penggunaan AI Dalam Kastam Tingkat Kecekapan Operasi, Perkukuh Kawalan Sempadan —
consultado el 2026-08-27

Sinar Harian: JKDM patahkan 7,097 kes penyeludupan, rampasan cecah RM1.88 bilion — consultado el
2026-08-27

Harian Metro: Kastam guna mesin pengimbas berteknologi AI kesan barang terlarang — consultado el
2026-08-27
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