Chatbot Bilingte de IA SUN Bucks de Maryland —
Apoyo a Prestaciones con Claude para Mas de 600
000 Familias
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Puntuacién de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

En junio de 2025, Maryland lanzé un chatbot bilingie con Claude para su programa alimentario SUN Bucks
(72,5 M$), llegando a méas de 600 000 residentes y reduciendo el volumen de llamadas — pero una disputa
federal revel6 limites reales de gobernanza.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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