El «Chatbox» de la DGI de Marruecos — un
asistente virtual bilingte con IA para servicios
fiscales, activo desde 2022

Al in the Public Sector - Buena préctica - Marruecos

Puntuacion de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

Desde enero de 2022, la autoridad fiscal de Marruecos (DGI) opera «Chatbox», un asistente virtual de IA
bilinglie en arabe/francés que responde las 24 horas a preguntas sobre servicios fiscales en linea a través
de su portal web y la aplicacién mévil Daribati, al amparo de la ley marroqui de simplificacion administrativa.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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