El chatbot de IA de MyGOV — Una marcha atras
del Gobierno de Malasia tras respuestas absurdas

Al in the Public Sector - Buena préactica - Malasia

Puntuacién de calidad: 7/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

En agosto de 2025, el Departamento Digital Nacional de Malasia lanz6 en fase beta un chatbot de IA dentro
de la superaplicacion MyGOV, que cubre 34 servicios publicos. En pocos dias, se equivoco con el nombre
del ministro de Comunicaciones y con las fechas de programas de subsidio vigentes; las autoridades lo
desactivaron discretamente sin explicar el fallo.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 0/3
Transferability / demonstrated replication 0/3
Scalability beyond pilot 0/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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