Chatbot de IA de MyGuichet.lu — El asistente
multilingle de Luxemburgo para 2000 tramites
gubernamentales

Al in the Public Sector - Good practice - Luxemburgo
Puntuacién de calidad: 47/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El 6 de julio de 2026, Luxemburgo afiadié a MyGuichet.lu un chatbot de IA multilinglie que guia a los
ciudadanos por 2.000 tramites, las 24 horas, sin acceder a datos personales, mas una funcion de mandato
digital; lanzado una semana antes de este analisis, sin datos de uso aun.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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