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Chatbot Multirriesgo con IA de la NADMO — La
UNESCO Ayuda a la Agencia de Emergencias de

Ghana a Llegar a la Ciudadanía Antes que el Agua
AI in the Public Sector · Buena práctica · Ghana

Puntuación de calidad: 47/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

La UNESCO entregó a la agencia de emergencias de Ghana (NADMO) un chatbot con IA que responde
preguntas ciudadanas sobre inundaciones, incendios y tormentas en varios idiomas, las 24 horas; se formó
a agentes de diez regiones, pero aún no hay datos de uso.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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