Consulta por IA del Servicio Nacional de
Impuestos — la linea de voz con IA de Corea del
Sur eleva el éxito de las llamadas fiscales del 24%
al 98%

Al in the Public Sector - Buena préctica - Corea del Sur

Puntuacién de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Durante la campafia de declaracion de mayo de 2024, el Servicio Nacional de Impuestos de Corea del Sur
se convirtié en el primer organismo publico en usar un asistente de voz por IA en su linea fiscal 126,

elevando la tasa de éxito de las llamadas del 24% al 98%, atendiendo hasta 1.250 llamadas simultaneas y
procesando 2,7 veces mas consultas a cerca del 5% del coste de contratar a 1.000 empleados adicionales.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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