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NEU-Chatbot — el asistente de admisiones con IA
de la Universidad Nacional de Economía, Hanói
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Puntuación de calidad: 27/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

La Universidad Nacional de Economía, en Hanói, creó un chatbot de admisiones con IA (Rasa, 97,1% de
precisión en pruebas) para Facebook. En tres meses respondió a más de 50.000 preguntas de estudiantes y
familias, acertando en el 90,3%.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 2/3
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