Odil — el Ministerio de Justicia de Uzbekistan
lanza un chatbot de IA para aliviar la linea nacional
de asistencia juridica
Al in the Public Sector - Buena préactica - Uzbekistan

Puntuacién de calidad: 27/100
Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

El Ministerio de Justicia de Uzbekistan lanzé en febrero de 2025 el chatbot de IA «Odil» en Telegram para
responder preguntas sobre tramites publicos, aliviando la linea «1148», que recibi6 casi 135.000 llamadas
en 2024, 95% resueltas por personal.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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