Chatbot de IA OneService — El asistente de
Singapur parareportar problemas municipales
basado en PLN

Al in the Public Sector - Good practice - Singapur

Puntuacion de calidad: 67/100
Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

El chatbot OneService de Singapur permite reportar problemas municipales via WhatsApp/Telegram en
lenguaje natural. Un modelo de PLN clasifica los reportes con 80-85% de precision, procesando unos 20.000
reportes al mes.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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