Onguvi — El bot de IA/RPA del Banco de Namibia
para el procesamiento de pagos gubernamentales

Al in the Public Sector - Good practice - Namibia

Puntuacién de calidad: 33/100
Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

El bot de automatizacién robotizada asistido por IA del Banco de Namibia, 'Onguvi’, redujo el procesamiento
de pagos gubernamentales a menos de dos minutos, con un ahorro estimado de N$6—7 millones — aunque
las propias cifras del banco sobre costos y tiempo base difieren entre sus dos publicaciones.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 0/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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