Paloma — El sistema de IA de Madrid para
detectar la soledad no deseada en personas
mayores
Al in the Public Sector - Good practice - Espafia
Puntuacion de calidad: 67/100
Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

El Ayuntamiento de Madrid usé un asistente de voz con IA para llamar a 5.163 residentes de 75+ afios que
viven solos; 646 fueron sefialados para seguimiento. Una expansion financiada, «Paloma 2.0», con 337.000
llamadas previstas para todos los 65+, se lanza en septiembre de 2026.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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