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Centro de Prevención del Fraude de Poste Italiane
— 25 millones de euros bloqueados, luego una

multa de 12,5 millones por el escaneo de
dispositivos

AI in the Public Sector · Buena práctica · Italia

Puntuación de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El Centro de Prevención del Fraude de Poste Italiane bloqueó unos 25 millones de euros en fraude en 2.000
millones de transacciones en 2024 con puntuación de riesgo por IA — pero fue multado con 12,5 millones
por exigir un escáneo invasivo de dispositivos sin base legal válida.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-09-26

Poste Italiane S.p.A. — consultado el 2026-09-26

CyberSecurity Italia — FPC 2024 results — consultado el 2026-09-26

Poste Italiane 2025 Annual Report — AI section — consultado el 2026-09-26

SAS case study on Poste Italiane's fraud platform — consultado el 2026-09-26

Garante per la Protezione dei Dati Personali — decision page — consultado el 2026-09-26
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