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Asignación Proactiva de Prestaciones con IA — El
Sistema del Fondo Estatal de Protección Social de

Azerbaiyán
AI in the Public Sector · Good practice · Azerbaiyán

Puntuación de calidad: 80/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

El Fondo Estatal de Protección Social de Azerbaiyán usa IA para identificar e inscribir proactivamente a
ciudadanos elegibles en prestaciones sociales. La cobertura proactiva pasó del 7% al 72% de los casos
(2020-2023), alcanzando a más de 600.000 personas, según la OCDE.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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