PSDA Service Lab — Codiseno del servicio de
emergencias 112 de Georgia con ciudadanos
sordos

Digital Inclusion - Buena practica - Georgia
Puntuacién de calidad: 76/100
Solidez de la evidencia: Sélida

Resumen

El laboratorio de innovacion de Georgia codisefié con la Unién de Sordos de Georgia la linea de
emergencias 112, creando un servicio gratuito de SMS/videollamada 24h que gané un premio de la EENA
en 2016 por la inclusién de la discapacidad.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 0/1
Demonstrated reach 11
Documented learning 11

Evaluado por C-NAPSE
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