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Redbox — el asistente de IA generativa de la
funcion publica britanica, creado, ampliado y

despues retirado
AI in the Public Sector · Buena práctica · Reino Unido

Puntuación de calidad: 47/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El Incubator for AI del Gabinete del gobierno britanico amplio Redbox, un chatbot de IA generativa a medida
para funcionarios publicos, hasta mas de 6.000 usuarios y 1,3 millones de mensajes en 2025 — y despues
lo retiro, al concluir que Microsoft Copilot ofrecia un valor similar una vez licenciado en todo el gobierno.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 0/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE
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